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Уведомление о проведении открытого запроса предложений на оказание услуг мобильной связи для нужд ОАО «Томскэнергосбыт» в 2014 году.
1. Организатор закупки – Открытое акционерное общество «Томская энергосбытовая компания» настоящим уведомляет о проведении процедуры открытый запрос предложений на оказание услуг мобильной связи в 2014 году.
Данная процедура проводится в соответствии со стандартом, регулирующим деятельность ОАО «Томскэнергосбыт» в области закупок товаров работ и услуг  утвержденным Решением Совета директоров ОАО «Томскэнергосбыт» 15.12.2011, размещенном на сайте http://ensb.tomsk.ru/procurement/.

Более подробная информация указана в Техническом задании заказчика (Приложение №1) к настоящему уведомлению. Участнику необходимо предоставить предложение на оказание всего объема услуг, в соответствии с Техническим заданием заказчика.

2.Существенные условия Договора:
Реквизиты заказчика услуг: 

Юридический адрес: 634034, Россия, г. Томск, ул. Котовского, д. 19

Почтовый адрес: 634034, Россия, г. Томск, ул. Котовского, д. 19

ИНН/ КПП 7017114680/701701001

ОКПО 77641397

ОГРН 1057000128184

регистрационное свидетельство: серия 70 № 000360906 от 31/03/2005 г.

Р/с  № 40702810100000008850 в ф-ле ГПБ  (ОАО) в г. Томске

К/с № 30101810800000000758

БИК 046902758

Телефон: (3822) 48 47 00

Телефакс: (3822) 48 47 16

Телетайп: 128172 ЗАРЯД
3. Цена и условия договора:
-  период поставки: март - декабрь 2014 года;
- цены на оказываемые услуги являются твердыми (фиксированными) и не подлежат изменению в течение всего срока действия договора;

- цены на оказываемые услуги должны быть указаны в рублях РФ с учётом всех налогов (НДС выделяется отдельно), транспортных расходов и т.д., сборов и других платежей, а также включать все скидки, предлагаемые участником.
Предельная (максимально-возможная) стоимость заявки, подаваемой Участником на настоящий открытый запрос предложений не должна превышать:

1 320 000 (один миллион триста двадцать тысяч) рублей 00 копеек без учета НДС.
Источник финансирования закупки: собственные средства.
4. Требования к участникам.

Для принятия участия в процедуре открытого запроса предложений, компания-участник должна соответствовать требованиям к участникам (Приложение №2 к настоящему уведомлению). Подать предложение может любой участник, соответствующий заявленным требованиям к участникам и способный на законных основаниях оказать требуемые услуги.
5. Основные требования к предложению.
Предложения принимаются:
- либо на бумажном носителе, в запечатанных конвертах на русском языке с указанием номера открытого запроса предложений и наименования участника с сопроводительным письмом. Участники должны обеспечить доставку своего предложения нарочно или курьерской почтой по адресу: 634034, г. Томск, ул. Котовского, 19, кабинет 406;

- либо в электронном виде на e-mail: dushkina@ensb.tomsk.ru (копия на brendel@ensb.tomsk.ru) с указанием в теме сообщения «ТомскЭнСб_5_мобильная_связь», (предельно-допустимый размер одного сообщения с вложениями 10 Мб).
Дата и время окончания приема предложений: 24 февраля 2014 года, 14:00 (томского времени). Предложения, полученные после окончания указанного срока к рассмотрению приниматься не будут.
Копии закупочной документации размещены на www.ensb.tomsk.ru, , начиная с даты публикации настоящего уведомления.
Плата за предоставление закупочной документации не взимается.
Место вскрытия конвертов: 634034, г. Томск, ул. Котовского, 19, актовый зал.

Дата вскрытия заявок: 24 февраля 2014 года, в 11:00 (московского времени), 14:00 (томского времени)

Дата подписания итогового протокола: не позднее 26 февраля 2014 года.

Дата подписания договора победителем процедуры: не ранее, чем через 10 дней со дня размещения итогового протокола.

Предложение должно:

Быть оформлено и подано в соответствии с требованием указанными в Приложении № 2 и Приложении № 3 настоящей документации.

6. Критерии оценки предложений на участие в процедурах закупки.
1) цена договора, цена единицы продукции; 

2) срок поставки товара, выполнения работ, оказания услуг; 

3) условия оплаты товара, работ, услуг; 

4) функциональные характеристики (потребительские свойства) или качественные характеристики товара; 

5) качество технического предложения участника процедуры закупки при размещении заказа на выполнение работ, оказание услуг; 

6) квалификация участника процедуры закупки при размещении заказа на поставку товара, выполнение работ, оказание услуг, в том числе: 

а) обеспеченность материально-техническими ресурсами при размещении заказа на выполнение работ, оказание услуг; 

б) обеспеченность кадровыми ресурсами при размещении заказа на выполнение работ, оказание услуг; 

в) опыт и репутация участника процедуры закупки при размещении заказа на поставку товара, выполнение работ, оказание услуг; 

г) дополнительные подкритерии, установленные при размещении заказа на выполнение работ, оказание услуг (данный критерий применяется при проведении запроса предложений и конкурентных переговоров); 

7) срок представляемых гарантий качества товара, работ, услуг. 

При получении от участника предложения с условиями, равными условиям других участников, организатор закупки оставляет за собой право организовать среди участников, соответствующих заявленным требованиям, чьи предложения полностью соответствуют требованиям технического задания заказчика процедуру переторжки. В случае участия в данной процедуре, участник получит возможность добровольно повысить предпочтительность своего первоначального предложения путём снижения его первоначальной (указанной в заявке) стоимости и предложить более благоприятные условия оплаты без изменения иных условий предложения.

Настоящий открытый запрос предложений не является процедурой проведения конкурса, и не имеет соответствующих правовых последствий. Организатор закупки имеет право отказаться от всех полученных заявок по любой причине или прекратить процедуру запроса в любой момент, не неся при этом никакой ответственности перед участниками, предоставившими заявки.

По организационным вопросам участнику необходимо обращаться к руководителю направления по закупочной деятельности Душкиной Маргарите Сергеевне, тел: (3822) 70-11-39.

Любые уведомления, письма, предложения, иная переписка и действия председателя, заместителя председателя, членов, ответственного секретаря закупочной комиссии и иных работников заказчика и организатора закупки относительно условий, сроков проведения, предмета настоящей закупки (за исключением информации представленной Участникам закупочной процедуры в виде подписанных протоколов, решений) носят исключительно информационный характер и не являются офертой либо акцептом организатора или заказчика конкурса.
Единственным доказательством для Участника его победы в закупочной процедуре является подготовленный и подписанный протокол о результатах закупки, подготовленный и подписанный в соответствии с требованиями Стандарта организации закупочной деятельности ОАО «Томскэнергосбыт».

В случае возникновения вопросов технического характера, участнику необходимо направить письменный запрос в адрес организатора закупки с обязательным указанием номера открытого запроса предложений.
С уважением,

Генеральный директор

ОАО «Томскэнергосбыт»

_______________________ А.А. Буздалкин
Исп. Душкина Маргарита Сергеевна
Тел. (3822) 70-11-39
Приложение № 1
Техническое задание на проведение закупки услуг

Основание для проведения: ГКПЗ  статья 2.2.41. Связь мобильная

Наименование закупки: Оказание услуг по предоставлению услуг мобильной (сотовой) связи 

Начальная (предельная) стоимость оказываемых услуг: Один миллион триста двадцать тысяч рублей 00 копеек, 1 320 000 рублей,  без учета НДС

Оказание услуг по предоставлению услуг мобильной (сотовой) связи

1. Общие требования:

· требования к месту оказания услуг: Зона покрытия оператора мобильной связи должна включать все отделения компании (г. Томск, с. Кожевниково, с. Молчаново, с. Подгорное, с. Бакчар, с. Кривошеино, с. Парабель, с. Тегульдет, г. Кедровый, с. Каргасок, с. Чажемто, с. Александровское, п. Белый яр, с. Первомайское, с. Зырянское, с. Мельниково, г. Колпашево, г. Стрежевой, г. Асино);
· требования к срокам оказания услуг: Услуга должна предоставляться 24 часа в сутки, семь дней в неделю;
· требования к условиям расчетов Кредитная форма расчетов (оплата предоставленной услуги осуществляется по факту). Расчетный период устанавливается с первого до последнего числа (включительно) месяца предоставления услуги; форма расчетов безналичная.
· требования к организационно-техническим аспектам оказания услуг: 
· Должна быть предусмотрена возможность расширения номерного плана;

· Оператор обеспечивает перенесение имеющихся абонентских номеров Заказчика и обязуется в течение 29 рабочих дней с даты заключения договора предоставить документ, подтверждающий право обладания имеющихся абонентских номеров Заказчика принадлежит Оператору

· требования к обеспечению конфиденциальности: гарантированное обеспечение конфиденциальности информации об абонентах, которая будет или может быть известна сотрудникам компании-оператора сотовой связи в процессе обслуживания абонентских номеров Заказчика;
2. Требования к оказанию услуг:

· требования к видам оказываемых услуг;

· Предоставление услуг мобильной связи (голосовая связь) в количестве 200 sim-карт (6 «Городских» номеров, остальные «Федеральные» номера)

· Предоставление услуг мобильной связи (передача данных в режиме CSD) в количестве 250 sim-карт;

· Дополнительное необязательное требование: предоставление возможности выставления лимита затрат по каждой sim-карте

· требования к объемам оказываемых услуг, в виде, достаточном для однозначного составления смет (калькуляций):

	Услуги местной связи
	Количество в месяц
	Ед.изм.

	
	
	

	Исходящие вызовы на корпоративные телефоны (внутри договора)
	110 000
	мин

	Исходящие вызовы абонентам оператора МТС своего региона
	20 100
	мин

	Исходящие вызовы абонентам оператора Билайн своего региона
	49100
	мин

	Исходящие вызовы абонентам оператора Мегафон своего региона
	45600
	мин

	Исходящие вызовы абонентам другим операторам мобильной связи своего региона
	58000
	мин

	Исходящие местные вызовы на телефоны  ГТС
	8 000
	мин

	Услуги междугородной связи
	 
	 

	Исходящие вызовы на номера оператора Сибирь
	1 000
	мин

	Исходящие вызовы на номера оператора Россия
	 
	 

	Исходящие вызовы на другие телефоны Сибирь, г.Москва
	600
	мин

	Исходящие вызовы на другие телефоны  г.Москва
	 
	 

	Исходящие вызовы на другие телефоны  Россия
	500
	мин

	Услуги международной связи
	 
	 

	Международный/ Национальный роуминг
	1 500
	сек

	Оператор в СНГ
	100
	сек

	СНГ
	100
	сек

	Европейские страны
	100
	сек

	Остальные страны
	100
	сек

	Передача данных
	 
	 

	Исходящее SMS
	3 500
	шт

	Передача данных GPRS (безлимитный доступ к internet)

	19
	пользователей

	Другие услуги
	 
	 

	Городские номера
	20
	шт 


· требования по оформлению отчетности:

· Оператор связи должен предоставлять полную детализацию телефонных переговоров по каждому телефонному номеру на электронный адрес Заказчика (Pleshakov@ensb.tomsk.ru) не позднее 10 числа месяца следующего за отчетным месяцем;
· доставка выставляемых счетов курьером и в электронном виде;

· требования к качеству услуг:

· Возможность бесплатного подключения и качественной круглосуточной работы радиотелефонов стандарта GSM 900/1800;
· Обеспечение использования SIM-карты в любом аппарате, разработанном для системы GSM 900/1800 ведущими фирмами на рынке систем сотовой связи и по мере внедрения новых разработок, возможность их замены аппаратами нового типа;
· Возможность осуществления видеозвонков в сетях стандарта 3G;
· Развитое международное покрытие
· Возможность пользоваться услугами других сетей радиотелефонной связи в России и за рубежом (роуминг)
· Оператор обеспечивает перенесение  имеющихся абонентских номеров Заказчика и обязуется в течение 29 (двадцати девяти) рабочих дней с даты заключения настоящего Контракта предоставить документ, подтверждающий, что право обладания имеющихся абонентских номеров Заказчика принадлежит Оператору"

· Возможность бесплатного подключения дополнительных номеров.

· Возможности последующего подключения к 3G сетям. 

· Услуги местной и внутризоновой телефонной связи должны предоставляться по автоматической системе обслуживания; 

· Оператор связи должен устранять по заявке абонента недостатки оказания услуг мобильной связи, обнаруженные в процессе ее предоставления;

· возможность бесплатного вызова экстренных оперативных служб: пожарной охраны, милиции, скорой медицинской помощи, службы спасения и других специфических услуг, которые оговариваются на этапе заключения договора;

· предоставление услуги «передача данных CSD» должна осуществляться 24\7\365

· специальные условия:

· Отсутствие гарантийных взносов при подключении роуминга.

· Бесплатные входящие вызовы в международном роуминге (до 10 минут)

· Возможность подключения дополнительных оптимизирующих услуг: а именно Бизнес пакеты местных минут (100, 300, 500, 1000), пакеты SMS (50, 100, 300, 500, 1000), пакеты междугородных минут (100, 300, 1000). 

· возможность определения местоположения сотрудников Заказчика на электронной карте через Интернет без участия конечного оборудования (SIM-карты) на территории не менее 120 городов РФ, оперативное подключение услуги по заявлению Заказчика с указанием перечня фамилий сотрудников и номеров телефонов, возможность распечатывать отчеты о передвижениях сотрудников, регистрировать собственные объекты на электронной карте, подключение вышеназванной услуги не должно предусматривать дополнительных затрат на оборудование и программное обеспечение;

· Возможность установить каждому сотруднику персональный бюджет расходов на служебную сотовую связь - заказчик устанавливает каждому сотруднику лимит его предполагаемых месячных расходов на служебную сотовую связь. Заказчик оплачивает счет на сумму, не превышающую установленного данному сотруднику лимита. Сотрудник самостоятельно оплачивает счет за услуги связи на сумму, превышающую лимит, установленный ему Заказчиком. Предоставление услуги бесплатно для заказчика

· Для повышения надежности работы оборудования в экстремальных условиях Исполнитель предлагает своим корпоративным клиентам использовать SIM-карты специального формата SIM-карты "М2М термо". Данные SIM карты имеют повышенную термо/влаго/пыле и вибро-защищенность  и предназначены для использования в различном М2М оборудовании (датчики, счетчики, в том числе ЖКХ, терминалы управления и оплаты, информационные терминалы, системы мониторинга транспорта, системы безопасности и охраны). Формат и размеры соответствуют обычной SIM-карте, поэтому она может использоваться в оборудовании со стандартным SIM-холдером. При этом SIM-карта "М2М термо" изготовлена из термостойкого пластика и имеет специальное покрытие контактной группы, что обеспечивает устойчивую и надежную работу даже при экстремальных температурах: от -40С до +105С 

· возможность оперативного получения бесплатных коротких сообщений в случае экстренной необходимости, согласно внутреннему регламенту Заказчика

· Обеспечение круглосуточного бесплатного справочно-информационного обслуживания.

· Обслуживание заказчика персональным менеджером компании.

· Техническое консультирование, гарантийное обслуживание и ремонт радиотелефонов в технических центрах компании.

· Доставка выставляемых счетов курьером.

· Возможность предоставления отсрочки платежей без отключения радиотелефонов от сети сотовой связи.

· Предоставление услуги «безлимитные разговоры» внутри Региона без взимания абонентской платы в количестве 6 (шести) штук.
· Sim-карты для обеспечения доступа к мобильной связи (передача данных в режиме CSD) в количестве 250 штук должны быть предоставлены по адресу г. Стрежевой, 2-й микрорайон, 236 в срок не позднее 29 (двадцати девяти) рабочих дней с даты заключения настоящего Контракта.

3. Требования к Участникам:

· опыт работы: Исполнитель должен иметь опыт предоставления услуг сотовой связи в г. Томске не менее 3-х лет для обеспечения качественного предоставления услуг. 
· иные требования: В отношении поставщика не должна проводиться процедура банкротства. Неприостановление деятельности участника размещения заказа в порядке, предусмотренном КОАП, на день рассмотрения заявки на участие в конкурсе. Отсутствие у поставщика задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год. 
4. График оказания услуг

Начало оказания услуг: март 2014 г.

Окончание оказания услуг: «31» декабря 2014 г.

5. Проект договора


Приложение 4 к закупочной документации.
6. Контактные лица

Плешаков Евгений Валерьевич, начальник Департамента информационных технологий и связи, тел. (3822) 48-47-84, pleshakov@ensb.tomsk.ru. 

Приложение № 2

Требования к участникам

1. Общие требования к участникам

1. Участник должен обладать необходимыми профессиональными знаниями и опытом, иметь ресурсные возможности (финансовыми, материально-техническими, производственными, трудовыми), управленческой компетентностью, опытом и репутацией; 

2. Участник должен обладать гражданской правоспособностью в полном объеме для заключения и исполнения договора (должен быть зарегистрирован в установленном порядке и иметь соответствующие действующие лицензии на выполнение видов деятельности в рамках договора);

3. Участник не должен являться неплатежеспособным или банкротом, находится в процессе ликвидации, на имущество участника в части, существенной для исполнения договора, не должен быть наложен арест, экономическая деятельность участника не должна быть приостановлена.
Наличие практического опыта выполнения поставок аналогичной продукции (выполнения аналогичных работ) не менее 2 (двух) лет;

Отсутствие претензий со стороны получателей, к качеству поставленной ранее участником продукции и срокам поставки (заказчиков к качеству выполненных ранее участником работ и срокам выполнения работ).

2. Требования к документам, подтверждающим соответствие участника установленным требованиям

В связи с вышеизложенным участник должен включить в состав своего предложения следующие документы, подтверждающие его соответствие вышеуказанным требованиям:

a) заверенная участником копия свидетельства о внесении записи об участнике в Единый государственный реестр юридических лиц;

b) заверенные участником копии учредительных документов участника в действующей редакции (устав, положения, учредительный договор) со всеми изменениями и дополнениями к ним;

c) заверенные участником копии документов (приказов, протоколов собрания учредителей о назначении руководителя и т.д.), подтверждающие полномочия лица, подписавшего предложение, а также его право на заключение соответствующего договора по результатам запроса предложений. Если предложение подписывается по доверенности, предоставляется оригинал или нотариально заверенная копия доверенности и вышеуказанные документы на лицо, выдавшее доверенность;

d) заверенная участником копия свидетельства о постановке участника на учёт в налоговом органе;

e) копии балансов вместе с отчетами о прибылях и убытках (Форма №1 и Форма №2) за последний отчётный период с отметкой налоговой инспекции; 
f) заверенные участником копии действующих лицензий на виды деятельности, связанные с изготовлением и использованием предложенных услуг, вместе с приложениями, описывающими конкретные виды деятельности, на которые участник обладает лицензией;

g) документы, подтверждающие соблюдение контрагентом особого порядка совершения крупных сделок и сделок, в совершении которых имеется заинтересованность, установленного ФЗ «Об акционерных обществах» и ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью» (при необходимости);
h) анкета по установленной в настоящей документации форме - (форма 1);

i) справка о выполнении аналогичных (сопоставимых) по характеру и объему оказываемых договоров (документы, подтверждающие надежность и опыт организации участника поставок данного вида продукции) по установленной форме — Справка о перечне и годовых объёмах выполнения аналогичных услуг (форма 2);

2.1. Все указанные документы прилагаются участником к предложению.

2.2. В случае если по каким-либо причинам участник не может предоставить требуемый документ, он должен приложить составленный в произвольной форме справку, объясняющую причину отсутствия требуемого документа, а также содержащую заверения в соответствии участника данному требованию.

Анкета участника (форма 1)

от «____»_____________ г. №__________
Анкета участника

Наименование и адрес участника: _________________________________

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике

	1. 
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование участника
	

	2. 
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%)
	

	3. 
	Свидетельство о внесении в ЕГРЮЛ (дата и номер, кем выдано)
	

	4. 
	ИНН участника
	

	5. 
	Юридический адрес
	

	6. 
	Почтовый адрес
	

	7. 
	Филиалы: наименования и почтовые адреса
	

	8. 
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	9. 
	Тел. и факс участника (с указанием кода города)
	

	10. 
	Адрес электронной почты участника
	

	11. 
	Ф.И.О. руководителя участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам участника, с указанием должности и телефона
	

	12. 
	Ф.И.О. главного бухгалтера участника
	

	13. 
	Ф.И.О. ответственного лица участника с указанием должности и контактного телефона
	


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

Справка о перечне и годовых объемах выполнения аналогичных договоров (форма 2)

Приложение 1 к письму о подаче оферты
от «____»_____________ г. №__________

Справка о перечне и объемах выполнения аналогичных договоров

Наименование и адрес участника: _________________________________

	№

п./п.
	Сроки выполнения (год и месяц начала выполнения - год и месяц фактического или планируемого окончания выполнения, для незавершенных договоров - % выполнения)
	Заказчик (наименование, адрес, контактное лицо с указанием должности, контактные телефоны)
	Описание договора (объем и состав поставок, описание основных условий договора)
	Сумма договора, рублей
	Сведения о рекламациях по перечисленным договорам

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	ИТОГО за  полный ___ год
	
	х

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	ИТОГО за  __ квартал ____ года
	
	х

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	ИТОГО за __квартал ___ года и полный ___ год
	
	х


Заказчик рекомендует участникам приложить оригиналы или копии отзывов об их работе, данные контрагентами.
____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
Приложение № 3
Письмо о подаче оферты (форма 1)

«_____»_______________ года

№________________________

Уважаемые господа!

Изучив уведомление о проведении открытого запроса предложений от «10» февраля 2014 года и сопроводительную документацию к указанному извещению, а также принимая установленные в них требования и условия открытого запроса предложений,

________________________________________________________________________,

(полное наименование участника с указанием организационно-правовой формы)

зарегистрированное по адресу:

________________________________________________________________________,

(юридический адрес участника)

предлагает заключить договор на оказание услуг:
мобильной связи
 (краткое описание оказываемых  услуг)

на условиях и в соответствии с техническим и коммерческим предложениями, подготовленными в полном соответствии с требованиями технического задания Организатора закупки, являющимися неотъемлемыми приложениями к настоящему письму, на общую сумму:

	Итоговая стоимость предложения без НДС, руб.
	___________________________________

(итоговая стоимость, рублей, без НДС)

	кроме того НДС, руб.
	___________________________________

(НДС по итоговой стоимости, рублей)

	итого с учётом НДС, руб.
	___________________________________

(полная итоговая стоимость, рублей, с НДС)


Настоящее технико-коммерческое предложение имеет правовой статус оферты и действует до «____»_______________________года.

Стоимость продукции неизменна в течение всего срока действия настоящей оферты.

Приложения к письму о подаче оферты:

1. Техническое предложение на оказание услуг (изделий) (форма 2) — на ___ л;

2. Коммерческое предложение (форма 3) — на ____ л;

3. Документы, подтверждающие соответствие участника установленным требованиям  к участникам — на ____ л. (в соответствии с требованиями, установленными в Приложении №2  к уведомлению о проведении данного запроса предложений).

4. Документы, подтверждающие качество услуг - на ____ л.

____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
Инструкции по заполнению

1. Письмо следует оформить на официальном бланке участника. Участник присваивает письму дату и номер в соответствии с принятыми у него правилами документооборота.

2. Участник должен указать свое полное наименование (с указанием организационно-правовой формы) и юридический адрес.

3. Участник должен указать срок действия своего предложения. 

4. Участник должен перечислить и указать объем каждого из прилагаемых к письму о подаче оферты документов, определяющих суть технико-коммерческого предложения участника.

5. Письмо должно быть подписано и скреплено печатью участника.

Техническое предложение на оказание услуг (форма 2.2)
Форма Технического предложения на оказание  услуг

начало формы

Приложение 2 к письму о подаче оферты
от «____»_____________ г. №__________

Техническое предложение на оказание услуг

Наименование и адрес участника: _________________________________

Здесь Участник в свободной форме приводит свое техническое предложение, опираясь на проект Технического задания на оказание работ в соответствии с требованиями раздела 2).
____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

Инструкции по заполнению

1. Участник приводит номер и дату письма о подаче оферты, приложением к которому является данное техническое предложение.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. В техническом предложении описываются все позиции раздела 2 Технического задания. Участник вправе указать, что он согласен на техническое задание, изложенное в разделе 2, за исключением (если они есть) таких-то изменений (и указать их).

4. Техническое предложение по работам будет служить основой для подготовки приложения к договору. В этой связи в целях снижения общих затрат сил и времени заказчика и участника на подготовку договора данное предложение следует подготовить так, чтобы ее можно было с минимальными изменениями включить в договор.

2. Коммерческое предложение (форма 2.3)

Форма Коммерческого предложения

начало формы

Приложение 2 к письму о подаче оферты
от «____»_____________ г. №__________

Коммерческое предложение 

Наименование и адрес участника: _________________________________

	№ п./п.
	Содержание предложения
	Стоимость предоставления услуг, руб. (с НДС)
	Примечания

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	
	ИТОГО с НДС, руб.
	
	


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

Инструкция по заполнению

1. Участник указывает дату и номер предложения в соответствии с письмом о подаче оферты.

2. Участник указывает своё фирменное наименование (в т.ч. организационно – правовую форму) и свой адрес.

3. График оказания услуг (форма 2.4)

Форма Графика оказания услуг

начало формы

Приложение 3 к письму о подаче оферты
от  «____»_____________ г.  №__________

График оказания услуг

Наименование и адрес участника: _________________________________

Начало оказания услуг: «___»____________________года.

Окончание оказания услуг: «___»____________________года.

	№ п./п.
	Наименование этапа 

оказания услуг
	График оказания услуг, в неделях с момента подписания договора

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	…

	1. 
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	
	
	


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

конец формы

Инструкции по заполнению

1. Участник указывает дату и номер конкурсной заявки в соответствии с письмом о подаче оферты.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. В данном графике выполнения услуг приводятся расчетные сроки выполнения всех видов услуг в рамках договора, перечисленных в сводной таблице стоимости услуг.

4. Для указания сроков против каждого этапа / подэтапа следует указать какой-либо знак или затемнить соответствующее число граф, например:

	№ п/п
	Наименование этапа
	График выполнения, в неделях с момента подписания Договора

	
	
	…
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	…

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	Услуга 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1 
	Услуга 2.1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2 
	Услуга 2.2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3 
	Услуга 2.3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


График может быть также подготовлен с использованием программного обеспечения управления проектами (типа Microsoft Project и т.п.).

График оказания услуг будет служить основой для подготовки приложения  к Договору. В этой связи в целях снижения общих затрат сил и времени заказчика и участника на подготовку договора данный график выполнения работ следует подготовить так, чтобы его можно было с минимальными изменениями включить в договор.
Приложение № 4 
ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ СВЯЗИ № ______

г. Томск                                   




     
                                  «__» ________ 2014г.
________________________________, именуемый далее «Оператор», действующее в соответствии с имеющимися лицензиями на осуществление деятельности в области связи,  в лице ___________________________________________________________, действующего на основании ___________________________________________, с одной стороны, и ОАО «Томскэнергосбыт» именуемое далее «Абонент», в лице Буздалкина Андрея Александровича,  действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны»,  руководствуясь Условиями оказания соответствующего вида услуг, указанные в п.5.6 настоящего Договора (в зависимости от заказываемых Абонентом услуг) (далее – Условия), заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Оператор предоставляет Абоненту услуги сотовой связи и/или иные сопряженные с ними  услуги в соответствии с Приложением №1, оказываемые Оператором непосредственно и/или с привлечением третьих лиц (далее – «Услуги»), а Абонент принимает и оплачивает заказанные Услуги.

Перечень оказываемых Услуг, Абонентские номера, используемые абонентские интерфейсы, уникальные коды идентификации, протоколы передачи данных и прочие условия определяется Сторонами в Дополнительных соглашениях, Приложениях и иных документах, подписываемых Сторонами во исполнение настоящего Договора.

2. УСЛОВИЯ РАСЧЕТА
2.1. Абонент производит оплату услуг в порядке, установленном Условиями, Тарифными планами, указанными в соответствующих Приложениях к настоящему Договору.

3. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПОДВИЖНОЙ СВЯЗИ

3.1. Включение в настоящий Договор Абонентских номеров подвижной радиотелефонной связи, оформленных Абонентом другими Договорами с Оператором, и одновременное прекращение действия соответствующих Договоров оформляется подписанием Сторонами  Приложения «Б» к настоящему договору - «Перечень действующих Абонентских номеров, Лицевых счетов и Приложений «А». Все ранее действующие Приложения «А» становятся неотъемлемой частью настоящего Договора и номера данных приложений указываются в Приложении "Б". 

3.2. В случае несоответствия Абонента по крайней мере одному из предъявляемых Тарифным планом требований Оператор письменно уведомляет Абонента о необходимости смены Тарифного плана. 
В случае не ответа Абонента в течение 30 дней со дня направления уведомления, Оператор вправе  в одностороннем  порядке  изменить метод расчетов за Услуги на авансовый, а используемый Тарифный план на другой (корпоративный или не корпоративный), указанный в уведомлении Оператора. Изменение Тарифного плана производится в соответствии с действующим тарифом Оператора на данный вид услуг.

4. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

5.1. При подписании настоящего Договора Абонент выражает безусловное согласие с условиями оказания соответствующего вида услуг, являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора наравне с выбранными Абонентом Тарифными планами и Приложениями. Условия Абонентом получены; их условия, а также условия Тарифных планов Абоненту известны и понятны. Абонентские номера приведены в соответствующих Приложениях и дополнительных соглашениях к настоящему Договору.

5.2. В том случае, если условия, изложенные в Дополнительных соглашениях к Договору, противоречат тексту  Договора или Условий, то действительными считаются условия, изложенные в Дополнительных соглашениях к Договору.

5.3. Настоящий Договор подписан в 2 (двух) экземплярах, обладающих равной юридической силой.

5.4. Уведомления или иные сообщения, подлежащие передаче от одной Стороны Договора другой Стороне, за исключением случаев, оговоренных в п.5.5 настоящего Договора, должны передаваться заказными письмами  и/или с использованием технических средств документарной связи (телефаксу и т. п.) по следующим адресам:

	Если получатель – Оператор

НАИМЕНОВАНИЕ ОПЕРАТОРА

АДРЕС

Тел: (3822)
	Если получатель – Абонент

НАИМЕНОВАНИЕ КЛИЕНТА

АДРЕС

Тел: (3822) 


В случае неизвещения Оператора об изменении указанных в настоящем пункте реквизитов в установленные Условиями сроки, Абонент самостоятельно несет все риски, связанные с неисполнением данного обязательства, кроме того, направление повторных уведомлений Абоненту Оператор вправе производить на возмездной основе.

5.5. Оперативная информация обо всех случаях перерывов в оказании Услуг или ухудшения качества оказываемых Услуг, либо о проведении Сторонами каких-либо работ на своем оборудовании, влияющих на оказание Услуг, будет передаваться ответственным лицам Сторон по контактным данным: ____________, должность, тел. (3822) _____, e-mail
Стороны будут уведомлять друг друга об изменении данных, указанных в настоящем пункте, путем письменного уведомления в течение 7 (семи) календарных дней после фактического изменения.

5.6. Подписывая настоящий Договор, Абонент соглашается с условиями оказания предоставляемых услуг подвижной связи;

6. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ОПЕРАТОР
	АБОНЕНТ



	НАИМЕНОВАНИЕ КК

АДРЕС

Р/с: реквизиты


	НАИМЕНОВАНИЕ КК

АДРЕС

Р/с: реквизиты



	________________/____________/  м.п.      
               


	__________________/___________ /  м.п.             

	
	



Приложение № 1 

к договору об оказании услуг связи № ____________ от _____2014г.

Раздел I. Общие положения

Статья 1. Область применения

1.1. Условия оказания услуг подвижной связи (далее именуются – Условия) разработаны в соответствии с 

Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей", Федеральным законом "О связи" и регулируют отношения по оказанию услуг подвижной радиотелефонной связи, телематических услуг связи, услуг  связи по передаче данных, оказываемых с использованием сети подвижной связи, а также иных сопряженных с ними услуг (сервисное, информационно-справочное обслуживание, услуги местной телефонной связи с предоставлением Дополнительного абонентского номера без организации абонентской линии, доступ к услугам контент-провайдеров и др.).

Настоящие Условия устанавливаются Оператором самостоятельно, являются публичной офертой и могут быть приняты Абонентом не иначе как путем присоединения к ним в целом.

1.2. Настоящие Условия не распространяются на отношения сторон по вопросам, связанным с приобретением Абонентского оборудования.

1.3. Предоставляемые Оператором услуги связи не могут быть использованы Абонентом без дополнительного письменного согласования с Оператором для проведения лотерей, голосований, конкурсов, викторин, рекламы, опросов, массовых рассылок сообщений, установки шлюзов для доступа к сети  электросвязи и Интернет-телефонии, массовой генерации трафика и т.п.

1.4.  Услуги связи предоставляются Оператором на основании действующих лицензий Оператора. Полный перечень лицензий Оператора размещен на Сайте Оператора и доводится до сведения Абонентов в местах обслуживания Абонентов, в т.ч. при заключении Договора.
1. Статья 2. Термины и определения, используемые в настоящих Условиях

Все заголовки разделов (статей) используются в настоящих Условиях исключительно для удобства использования (прочтения) последних и никак не влияют на толкование настоящих Условий.

2.1. Абонент – физическое или юридическое лицо, с которым заключен Договор с выделением не менее одного Абонентского номера и/или Уникального кода идентификации. 

2.2. Абонентский номер – телефонный номер, выделяемый Абоненту в соответствии с Договором, с помощью которого производится идентификация Абонентского оборудования с установленной в нем SIM-картой. 

2.3. Абонентское оборудование – подключаемое к сети связи абонентское устройство (абонентская станция) - телефонный аппарат и т.п. , -  позволяющее передавать и/или принимать информацию , и/или комплектующие и аксессуары к нему.

2.4. Активация Карты Оплаты - определенная Оператором последовательность действий владельца Карты, результатом которых является определение Оператором Лицевого счета  и увеличение на нем остатка на величину номинала использованной Карты.

2.5. АСР – автоматизированная система расчетов, представляющая собой аппаратно-программный комплекс, предназначенный для обеспечения автоматизации расчетов с абонентами и/или пользователями Услуг, а также для учета и обработки информации о предоставленных и оказанных Услугах.

2.6. Договор – соглашение между Оператором и Абонентом о возмездном оказании Услуг, заключенное в соответствии с настоящими Условиями (в т.ч. выбранным Абонентом в соответствии с настоящими Условиями  Тарифным планом).

2.7. Дополнительный абонентский номер – местный телефонный номер, входящий в ресурс географически определяемой зоны нумерации, выделяемый Абоненту для осуществления переадресации входящих вызовов на Абонентский номер подвижной радиотелефонной сети. 

2.8. Доступ к услугам контент-провайдера – дополнительная услуга Оператора, повышающая потребительскую ценность услуг связи, заключающаяся в предоставлении Оператором Абоненту доступа к информационно-развлекательным услугам контент-провайдера. Для предоставления такого доступа Оператор может заключить с контент-провайдером договор в пользу Абонента (договор в пользу третьего лица).

2.9. Единица тарификации Услуг – единица измерения объема оказанных Услуг, стоимость которой устанавливается Оператором.

2.10. Зона радиопокрытия сети Оператора – территория, в пределах которой существует подтвержденная Оператором техническая возможность предоставления Услуг, оказываемых с использованием SIM-карты.

2.11. Карта Оплаты (Карта) – индивидуально определенный носитель, исполняемый в виде пластиковой карты или в ином определяемом Оператором виде, установленного номинала, содержащий информацию, необходимую для проведения Активации Карты (в т.ч. срок Активации Карты). Используется для оплаты Услуг. В случае если Абоненту оказывались иные сопряженные с ними услуги, Оператор вправе направить средства для оплаты данных услуг.

2.12. Кодовое слово – указываемая Абонентом в установленной Оператором форме последовательность символов (букв, цифр), служащая для дополнительной идентификации Абонента при исполнении Договора.

2.13. Лицевой счет – аналитический счет в АСР, служащий для учета объема оказанных Услуг, поступления и расходования денежных средств, внесенных в счет оплаты Услуг. В рамках одного Договора может быть выделено несколько Лицевых счетов. 

2.14. Оператор – компания, оказывающая услуги связи на основании лицензий, являющаяся стороной по Договору с Абонентом.

2.15. Порог соединения – устанавливаемый Оператором промежуток времени, по истечении которого продолжение установленного соединения является основанием для начала тарификации Услуг.

2.16. Расчетный период – период времени, за который определяется фактически полученный и оплачиваемый Абонентом объем Услуг. Если меньшая продолжительность Расчетного периода не установлена Оператором, Расчетный период считается равным одному месяцу.
2.17. Роуминг – предоставляемая Оператором возможность получения Абонентом Услуг с применением указанной в Договоре SIM-карты при нахождении в сети связи другого (роумингового) оператора, а также при нахождении Абонента за пределами региона заключения Договора. Подробная информация о территории и наименованиях операторов связи, где Абоненту предоставляется Роуминг, указывается Оператором на Сайте Оператора.

2.18. Тарифный план – совокупность ценовых условий, на которых Оператор предлагает Абоненту пользоваться одной либо несколькими Услугами.

2.19. Уникальный код идентификации (УКИ) – указанное в Договоре уникальное сочетание цифровых, буквенных и/или символьных обозначений, используемое для однозначной идентификации Абонентского оборудования в процессе оказания Услуг. 

2.20. Услуги – услуги подвижной радиотелефонной связи, телематические услуги, услуги по передаче данных  и/или иные сопряженные с ними услуги, оказываемые Оператором непосредственно и/или с привлечением третьих лиц (сервисное, информационно-справочное обслуживание, услуги местной телефонной связи с предоставлением Дополнительного абонентского номера без организации абонентской линии, доступ к услугам конент-провайдеров и др.).

2.21. Уполномоченное лицо – лицо, уплатой в кассу которого денежных средств Абонент исполняет свои денежные обязательства, возникающие перед Оператором из Договора. Перечень таких лиц доводится до сведения Абонента в порядке, предусмотренном п. 11.2. настоящих Условий.
2.22. SIM-карта – карта, с помощью которой обеспечивается идентификация Абонентского оборудования его доступ к сети подвижной связи, а также защита от несанкционированного использования выделенного Абонентского номера.

2.23. Сайт Оператора – ресурс Оператора в сети Интернет, размещенный по адресу:_____________, зарегистрированный как средство массовой информации.

2. Раздел II. Порядок и условия заключения Договора

Статья 3. Порядок заключения и продления действия Договора

3.1. Договор вступает в силу и становится обязательным для Сторон с момента его заключения. Если иное не согласовано сторонами в Договоре, последний считается заключенным на неопределенный срок. 

3.2. Неотъемлемой частью Договора являются настоящие Условия, выбранный Абонентом Тарифный план, Технические требования и значения показателей качества оказания услуг связи по передаче данных и телематических услуг связи, перечень лицензий Оператора, а также условия оферт, принятых Абонентом в порядке и на условиях, установленных Оператором.

3.3. В соответствии со ст. 6. Федерального закона «О персональных данных» Оператор в целях заключения и/или исполнения Договора, а также в целях соблюдения действующего законодательства обрабатывает персональные данные Абонента с/без использования своих программно-аппаратных средств. Под обработкой персональных данных понимается любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование,  обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

3.4. На период с момента заключения Договора и до прекращения обязательств Сторон по Договору, а также до истечения сроков хранения экземпляров Договоров, установленных законодательством, Абонент выражает свое согласие на передачу (распространение, предоставление, доступ) и поручение Оператором третьим лицам обработки персональных данных, переданных Абонентом Оператору в ходе исполнения Договора, в т.ч. сведений об Абоненте, указанных в ст. 53 Федерального закона № 126-ФЗ от 07.07.2003 года «О связи» (за исключением информации, составляющей тайну связи).  

Обработка персональных данных осуществляется в целях исполнения Договора, в том числе  для целей абонентского, сервисного и справочно-информационного обслуживания Абонента, в т.ч. включения в данные для информационно-справочного обслуживания, оказания ему услуг, неразрывно связанных с Услугами Оператора, взыскания дебиторской задолженности за Услуги, хранения Договоров и договорной документации  и иных целях, неразрывно связанных с исполнением Договора, 

Перечень лиц, осуществляющих обработку персональных данных Абонента в соответствии с настоящим пунктом, а также адреса таких лиц указаны на Сайте Оператора и доводятся до сведения Абонентов в местах обслуживания Абонентов Оператора, в том числе в момент заключения Договора. 

В случае несогласия Абонента с предоставлением указанных в настоящем пункте данных Оператором третьим лицам, настоящий пункт не распространяет свое действие на взаимоотношения Сторон при условии, что Абонент при заключении Договора заявит о своем несогласии на совершение действий, указанных в настоящем пункте, или подаст соответствующее заявление в адрес Оператора в период действия Договора.

3.5. В случаях, когда необходимость получения согласия от Абонента предусмотрена действующими нормативно-правовыми актами, подписывая настоящий договор, Абонент-юридическое лицо выражает согласие на предоставление доступа к услугам связи, оказываемым другими операторами, на использование сведений об Абоненте, в том числе их предоставление третьим лицам, на получение рекламы по сетям электросвязи, Абонент вправе отозвать свое согласие в соответствии с п. 7.4., 7.5, 7.6 настоящих Условий.

Раздел III. Перечень, объем и качество Услуг
Статья 4. Перечень Услуг

4.1. Перечень Услуг, оказываемых Абоненту, определяется выбранным Абонентом  Тарифным планом с учетом иных Услуг, заказанных Абонентом дополнительно в соответствии с действующими предложениями Оператора и/или третьих лиц. 

Кроме того, перечень Услуг определяется возможностями Абонентского оборудования. Перечень Услуг при Роуминге зависит также от возможностей сети роумингового оператора.

Статья 5. Объем услуг

5.1. Определение объема Услуг, оказанных Абоненту Оператором, осуществляется на основании показаний АСР Оператора, либо оборудования связи других операторов связи, в частности, при оказании услуг связи Абоненту в Роуминге.

5.2. Исходя из сумм ранее внесенных платежей, условий Тарифного плана и объёма использованных Абонентом Услуг (в том числе, при пользовании Роумингом) в АСР указывается остаток на Лицевом счете. Величина остатка представляет собой обобщенную информацию об объеме Услуг, который может быть использован Абонентом (положительное значение остатка) или был использован Абонентом после полного расходования на оплату Услуг внесенных платежей (отрицательное значение остатка). Внесение платежей отражается как увеличение остатка на Лицевом счете, взимание платы за оказанные Услуги — как его уменьшение. Уменьшение остатка производится исходя из тарифов на Услуги с учетом НДС и иных налогов, включаемых в цену. Отрицательное значение остатка выражает размер задолженности Абонента. Сведения об остатке на Лицевом счете Абонента средств, внесенных и неизрасходованных Абонентом при потреблении Услуг, указываются отдельной строкой в счетах. Сведения о текущем остатке на Лицевом счете могут быть получены Абонентом у Оператора (в т.ч. с помощью голосовых, Internet и/или иных сервисов Оператора).

5.3. Методика определения продолжительности соединения.

5.3.1. Продолжительность голосового соединения отсчитывается АСР с 1-й секунды ответа вызываемого лица или Абонентского оборудования до момента отбоя вызывающего или вызываемого лица или Абонентского оборудования, а при передаче неголосовой информации – с 1-го переданного байта. К Абонентскому оборудованию, сигнал ответа которого приравнивается к ответу вызываемого лица и служит началом отсчета продолжительности  соединения, относятся: 

· аппаратура передачи данных (например, модем; факсимильный аппарат), работающие в режиме автоматического приема информации;

· Абонентское оборудование, оборудованное автоответчиком, АОН; 

· учрежденческая телефонная станция;

· таксофон;

· устройства голосовой почты;

· иное Абонентское оборудование, обеспечивающее или имитирующее возможность обмена информацией при отсутствии вызываемого лица.

5.3.2. Исходя из технических особенностей работы сотовой сети Оператора, Оператор вправе устанавливать максимальную продолжительность одного непрерывного соединения в такой сети, которое не может быть менее 60 минут. Информация о максимальной продолжительности соединения доводится до Абонентов в порядке, установленном п. 11.2 настоящих Условий.

5.4. Перечень оказываемых Услуг определяется выбранным Абонентом Тарифным планом, а также перечнем дополнительно  заказанных им Услуг. 

Ограничение предоставления Услуг производится в порядке, установленном действующим законодательством. В случае наличия установленного Абонентом соединения Оператор может не применять меры по ограничению предоставления Услуг до завершения такого соединения. Ограничение предоставления Услуг также может не применяться Оператором при списании абонентской платы за Услуги, при тарификации и оказании Услуг в Роуминге, совершении Абонентом действий, установленных Оператором, по заказу дополнительных Услуг, а также в иных случаях, установленных Договором, Тарифным планом или иным соглашением Сторон.

Статья 6. Качество радиотелефонной связи Оператора

6.1. Качество подвижной радиотелефонной связи в Зоне радиопокрытия сети соответствует действующим в РФ техническим нормам и имеющимся лицензиям. Технические показатели и нормы, в соответствии с которыми оказываются услуги связи, размещены на Сайте Оператора и являются неотъемлемой частью Договора. Оператор предоставляет услуги связи круглосуточно, ежедневно, без перерывов, за исключением проведения с соблюдением требований действующего законодательства, лицензии необходимых ремонтных и профилактических работ.

6.2. Предоставляемая Абоненту подвижная радиотелефонная связь в силу конструктивных особенностей сети зависит от качества оборудования операторов местных проводных телефонных линий, оборудования операторов международной и междугородной связи, которое находится вне границ ответственности Оператора.

6.3. Оператор не несет ответственности за недостатки Услуг, возникшие вследствие использования Абонентом неисправного, не отвечающего установленным требованиям Абонентского оборудования, либо Абонентского оборудования, которое было изменено или модифицировано без согласования с производителем и Оператором.

Раздел IV. Права и обязанности Сторон

Статья 7. Права Абонента

7.1. Получать необходимую и достоверную информацию об Операторе, режиме его работы, объеме предоставляемых Услуг, выставленных счетах за оказываемые Услуги, о Зоне радиопокрытия Сети, перечне Услуг и Тарифных планах, а также иную информацию, связанную с предоставлением Услуг.
7.2. Получать счета за оказанные Услуги по окончании Расчетного периода в установленном Оператором порядке.

7.3. В установленном Оператором порядке изменять используемый перечень Услуг, Тарифный план, уведомив Оператора в предусмотренном настоящими Условиями порядке.

7.4. Абонент вправе выразить свое согласие или отказ от предоставления ему доступа к услугам связи, оказываемым другими операторами связи. 

Отказ от предоставления Абоненту доступа к услугам связи, оказываемым другими операторами связи, оформляется путем подачи Абонентом Оператору письменного заявления, являющегося неотъемлемой частью Договора, либо иным способом, установленным Оператором. Такой отказ действует с момента его получения Оператором.

Порядок подключения услуг «Международный доступ», «Международный и национальный роуминг» и «Легкий роуминг и международный доступ» устанавливается Оператором.

7.5. Абонент вправе выразить свое согласие с возможностью использования, в том числе, предоставления Оператором третьим лицам сведений об Абоненте в целях и случаях, когда необходимость такого согласия предусмотрена действующими нормативно-правовыми актами. 

Абонент вправе отозвать данное им согласие в любое время путем направления Оператору соответствующего письменного заявления, являющегося неотъемлемой частью Договора, либо иным способом, установленным Оператором. Согласие считается отозванным Абонентом с момента получения Оператором указанного в настоящем пункте заявления.

Положения настоящего пункта применяются в части, не противоречащей п.3.4. настоящих Условий.

7.6. Абонент вправе выразить свое согласие на возможность получения рекламы, распространяемой по сетям связи, а также на использование сведений о нем в целях продвижения товаров/работ/услуг, в том числе, путем осуществления прямых контактов с Абонентом с помощью средств связи, когда необходимость такого согласия предусмотрена действующими нормативно-правовыми актами. 

Абонент вправе отозвать данное им согласие в любое время путем направления Оператору соответствующего письменного заявления, являющегося неотъемлемой частью Договора, либо иным способом, установленным Оператором. Согласие считается отозванным Абонентом с момента получения Оператором указанного в настоящем пункте заявления.

Статья 8. Обязанности Абонента

8.1. До заключения Договора предоставить Оператору необходимые и достоверные сведения о себе в объеме, предусмотренном Договором, и подтвердить их документально. В случае изменения указанных сведений Абонент обязан в течение шестидесяти дней после таких изменений предоставить Оператору новые документально подтвержденные данные (при заказе доставки счетов по вновь указанному адресу доставка будет производиться со следующего после получения Оператором информации о новом адресе месяца).

8.2. Ознакомиться с настоящими Условиями, Зоной радиопокрытия сети, перечнем возможных Услуг, тарифами на Услуги (в том числе тарифами на Услуги при пользовании Роумингом) и информацией о настройках Абонентского оборудования до начала пользования Услугами.

8.3. Пользоваться Услугами в соответствии с действующими Тарифными планами и настоящими Условиями. Не использовать Услуги в противоправных целях, а равно не совершать действий, наносящих вред Оператору и/или третьим лицам, в том числе не распространять и не способствовать распространению вредоносного программного обеспечения со своего Абонентского устройства, не фальсифицировать IP-адреса,  Абонентские номера, не совершать  действий, препятствующих нормальному функционированию сети связи, оборудования, программного обеспечения Оператора и третьих лиц.

8.4. Своевременно оплачивать Услуги Оператору или указанному им Уполномоченному лицу в соответствии с действующим порядком, методом оплаты Услуг, Тарифным планом и настоящими Условиями.

8.5. Осуществлять свои права как Абонента лично либо через представителя, действующего на основании закона или доверенности. При этом доверенность от физического лица должна быть  удостоверена нотариально либо оформлена иным допускаемым действующим законодательством способом, позволяющим достоверно определить факт ее выдачи лицом, указанным в доверенности; доверенность от юридического лица должна быть оформлена согласно требованиям законодательства России. Все действия, совершенные с использованием Кодового слова и/или после идентификации на Сайте Оператора, пройденной в порядке, определенном Оператором, считаются произведенными от имени и в интересах Абонента. Действия, направленные на получение Услуг, совершенные с Абонентским оборудованием, с включенной в него SIM-картой Абонента, считаются совершенными от имени и в интересах Абонента.
8.6. Незамедлительно сообщать Оператору об утере, краже, пропаже SIM-карты, так как Абонент несет все обязательства по оплате Услуг, вплоть до момента получения Оператором от Абонента письменного  заявления об утрате SIM-карты, влекущего прекращение обслуживания данной SIM-карты Оператором и, соответственно, невозможность ее дальнейшего использования по назначению.

8.7. Во избежание возможного возникновения помех и иной опасной ситуации использовать Абонентское оборудование с соблюдением установленных правил и ограничений (в частности, с учетом запрета использования в летательных аппаратах, на аэродромах, автозаправочных станциях (АЗС), а также на предприятиях, организациях, учреждениях и в других местах, где существует ограничение на использование радиопередающих устройств).

8.8. Использовать для подключения к сети связи Абонентское оборудование, соответствующее установленным нормативным требованиям для данного вида услуг связи.

8.9. Абонент обязуется обеспечить невозможность доступа третьих лиц к содержащейся на SIM-карте зашифрованной информации, составляющей коммерческую тайну Оператора, не совершать самостоятельно и не предоставлять возможность третьим лицам совершать с зашифрованной информацией, содержащейся на SIM-карте, в том числе, с уникальным идентификатором абонента сети (IMSI) и индивидуальным криптографическим ключом Абонента (Ki) следующие действия: изменение, извлечение, копирование, размножение, распространение, перенос на другие носители, иные противоправные действия, Абонент обязуется не изготавливать дубликатов SIM-карты или карт, содержащих информацию с двух или более SIM-карт, и обеспечить невозможность таких действий со стороны третьих лиц. В случае невыполнения Абонентом данной обязанности, он несет обязательства по оплате в полном объеме оказанных Услуг, полученных с использованием дубликатов SIM-карт или карт, содержащих информацию с двух или более SIM-карт.
8.10. Абонент-юридическое лицо обязан ежеквартально предоставлять Оператору заверенный список лиц, использующих его Абонентское оборудование, содержащий фамилии, имена, отчества, места жительства, реквизиты основного документа, удостоверяющего личность этих лиц

Статья 9. Права Оператора

9.1. Определять условия оказания Услуг, в том числе Тарифных планов, посредством введения новых Тарифных планов/Услуг и/или внесения изменения в действующие условия оказания Услуг/тарифы в предусмотренном настоящими Условиями порядке.

9.2. Приостанавливать оказание Услуг в случае нарушения Абонентом положений настоящих Условий (Договора), в том числе нарушения сроков оплаты Услуг, а равно при несоблюдении Абонентом нормативных правовых актов в области связи - вплоть до устранения нарушений. Приостановление оказания услуг для нужд обороны страны, безопасности государства и обеспечения правопорядка осуществляется в порядке, установленном законодательством о связи. 
9.3. При чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера Оператор в порядке, определенном законодательством, вправе временно прекратить или ограничить оказание услуг связи. Уполномоченные государственные органы в соответствии с законодательством России имеют право на приоритетное пользование услугами связи.

Статья 10. Обязанности Оператора

10.1. Предоставить Абоненту при заключении Договора необходимую и достоверную информацию об Услугах, их перечне и Условиях оказания, Тарифных планах, порядке и условиях оплаты Услуг, порядке и сроках доставки счетов, Зоне радиопокрытия сети.

10.2. Подключить Абонента к своей сети связи, выделить Абоненту в пользование на период действия Договора Абонентский номер и/или Уникальный код идентификации и оказывать Абоненту Услуги в соответствии с заказанным им по Договору перечнем и объемом.

10.3. Организовать бесплатное и круглосуточное консультирование по вопросам пользования Услугами и расчетов за Услуги, в т.ч. предоставлять информацию о тарифах на Услуги, Зоне радиопокрытия сети, настройках Абонентского оборудования для пользования телематическими услугами связи, состоянии Лицевого счета Абонента и о задолженности по оплате Услуг.

10.4. Предоставить Абоненту возможность круглосуточного бесплатного вызова экстренных оперативных служб, в том числе: пожарной охраны, милиции, скорой медицинской помощи, аварийной газовой службы - посредством набора номера, единого на всей территории России для каждой экстренной оперативной службы.

10.5. Выставлять Абоненту счета за оказанные Услуги на основании показаний АСР в порядке, предусмотренном настоящими Условиями, по реквизитам, указанным Абонентом в Договоре.

10.6. Принимать необходимые организационные меры для защиты персональных данных Абонента и соблюдать иные установленные требования к обеспечению конфиденциальности сведений об Абоненте.

10.7. Соблюдать установленные Оператором сроки и порядок устранения неисправностей, препятствующих пользованию телематическими услугами связи и услугами по передаче данных. 
Раздел V. Расчеты

Статья 11. Тарифы (цены) на Услуги

11.1. Тарифы на Услуги, Порог соединения, Единица тарификации Услуг и порядок оплаты неполной Единицы тарификации устанавливаются Оператором самостоятельно в Тарифных планах. Кроме того, в Тарифном плане содержатся сведения о сроке и территории его действия.

11.2. Информация о действующих и новых Тарифных планах Оператора предоставляется в местах работы с Абонентами и розничной реализации товаров и Услуг Оператора, а также может распространяться Оператором иными способами, в том числе через средства массовой информации (на Сайте Оператора). 

11.3. При заключении Договора в соответствии с настоящими Условиями Абонент указывает выбранный им из предлагаемых Оператором Тарифный план, который становится неотъемлемой частью Договора. 

Статья 12. Методы расчетов

12.1. Применимый при оказании Услуги метод расчетов указывается в Договоре (и/или Тарифном плане). Основания применения метода определяются Оператором и устанавливаются в Тарифных планах, а также доводятся до сведения Абонента иным способом.

12.3. Оплата Услуг посредством  отложенного платежа. При оплате  Услуг посредством отложенного платежа  Абонент производит оплату за фактически оказанные Услуги в Расчетном периоде в соответствии с настоящими Условиями. Оплата производится в соответствии с перечнем, объемом потребленных Абонентом Услуг и выбранным Тарифным планом.

Исполнение обязательств по оплате фактически оказанных Услуг обеспечивается внесением Абонентом денежной суммы в размере, определяемом Оператором в Тарифных планах. В случае неисполнения Абонентом обязательств по оплате оказанных Услуг, Оператор вправе направить внесенные в качестве обеспечения денежные средства на погашение образовавшейся задолженности.

Сумма к оплате за фактически оказанные Услуги, определяется на основании показаний АСР Оператора.

Оператор вправе устанавливать лимиты (пределы) кредитования в целом для Лицевого счета Абонента и/или для одного Абонентского номера из выделенных Абоненту по одному Договору, при достижении которых Оператор имеет право ограничить или прекратить оказание Услуг по Лицевому счету или такому Абонентскому номеру (Абонентским номерам), соответственно, и/или выставить внеочередной счет за фактически оказанные Услуги, который должен быть оплачен в срок, указанный в счете. Внеочередной счет может быть выставлен за период времени, продолжительностью меньше Расчетного периода. При не поступлении в срок на счет или в кассу Оператора или в кассу Уполномоченного лица денежных средств, достаточных для оплаты оказанных Услуг, Оператор вправе ограничить Объем предоставляемых Услуг или полностью прекратить предоставление Услуг до поступления соответствующих денежных средств на счет или в кассу Оператора или в кассу Уполномоченного лица. Размер лимита (предела) кредитования может определяться Оператором в зависимости от перечня, объема и стоимости (Тарифного плана) используемых Услуг и иных данных.

В случае поступления на счет или в кассу Оператора или в кассу Уполномоченного лица излишних сумм, уплаченных Абонентом по выставленному счету, указанные излишние суммы используются для расчетов за Услуги, оказанные Оператором за иной Расчетный период. 

Статья 13. Счет за Услуги

13.1. Оператор ежемесячно в течение 5 (Пяти) календарных дней с момента окончания Расчетного периода выставляет Абоненту счет в соответствии выбранным Тарифным планом, заказанным Абонентом перечнем, объемом Услуг на основании показаний АСР Оператора. Счет является безусловным подтверждением факта и объема оказанных Услуг за Расчетный период.

13.2. В течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента окончания Расчетного периода Оператор отправляет Абоненту счета, если услуга по доставке счета в свой адрес заказана Абонентом. В случае если Абонент не заказывает доставку счета в свой адрес, согласованным способом и адресом доставки счета считается получение счета в офисе Оператора, где Абонент вправе ознакомиться и получить счета по истечении 10 (Десяти) календарных дней после окончания Расчетного периода.

13.3. Счет должен быть оплачен Абонентом в течение указанного в нем срока.

13.4. Неполучение или задержка в получении счета Абонентом не является основанием для отказа от оплаты Абонентом Услуг или основанием для получения отсрочки, рассрочки по оплате.

13.5. При предоставлении новых Абонентских номеров Абоненту выставляется счет, включающий в себя плату за подключение SIМ-карты к сети связи Оператора, авансовый и другие платежи, в соответствии с выбранным Абонентом перечнем, объемом услуг и Тарифным планом. Оператор вправе не предоставлять Абоненту Услуги до поступления соответствующих сумм на счет или в кассу Оператора или в кассу Уполномоченного лица.

13.6 Извещения, уведомления и другие официальные материалы Оператора могут быть помещены в качестве информации об Операторе, предоставляемой Абоненту, на страницах сообщений счета и/или в персонифицированных системах самообслуживания. Согласованным между Оператором и Абонентом способом направления Абоненту официальной информации Оператора в этом случае считается способ доставки счета, определенный в Договоре, в порядке,  установленном в пункте 13.2 настоящих Условий. Условия пользования персонифицированными системами самообслуживания определяются соглашениями о них.

Статья 14. Оплата Услуг

14.1. Расчеты между Оператором и Абонентом производятся в рублях. В случаях, допускаемых действующим законодательством, тарифы на Услуги могут быть установлены в иной валюте, при этом расчеты производятся в рублях по курсу ЦБ России, действующему на дату поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Оператора или в кассу Уполномоченного лица, либо по иному курсу, установленному Оператором. Информация о применимом при расчетах курсе доводится Оператором до сведения Абонентов в порядке, предусмотренном в п. 11.2. настоящих Условий для Тарифных планов.

14.2. Моментом исполнения денежного обязательства Абонента считается момент внесения соответствующих денежных средств на расчетный счет или в кассу Оператора или в кассу Уполномоченного им лица. В случае оплаты Услуг Картой Оплаты, кроме того, необходимым условием исполнения Абонентом денежного обязательства является  Активация  Карты.

14.3. Абонент производит оплату за Услуги с указанием Лицевого счета Абонента и/или соответствующих Абонентских номеров. Для целей расчета за оказанные Услуги используется тот тариф, который действовал на момент установления соответствующего соединения.

14.4. Расчеты за предоставленные Услуги в Роуминге производятся по мере поступления в АСР сведений об оказанных Услугах от других операторов. В зависимости от технических особенностей в процедуре обмена информацией об объеме оказанных Абоненту Услуг между Оператором и роуминговым партнером Оператора списание денежных средств с Лицевого счета Абонента может осуществляться с задержкой до 30 дней. В связи с этим Услуги в Роуминге могут быть предоставлены при нулевом остатке на Лицевом счете с отсрочкой оплаты на указанный срок, что может привести к отрицательному остатку на Лицевом счете.

Раздел VI. Прочие условия

Статья 15. Порядок предъявления претензий и исков

15.1. Все разногласия или споры, которые могут возникнуть, будут, по возможности, урегулироваться путем переговоров. 

15.2. Если согласие по каким-либо причинам не будет достигнуто в ходе досудебного урегулирования (помимо переговоров обязательно включающего в себя в соответствии с Федеральным законом РФ «О связи» предъявление Абонентом претензии и ее рассмотрение Оператором) в судебном порядке все споры между Оператором и Абонентом - юридическим лицом/индивидуальным предпринимателем рассматриваются в арбитражном суде по месту нахождения Оператора, из деятельности которого вытекает спор. Рассмотрение споров между Оператором и Абонентом-физическим лицом (потребителем) производится в суде в соответствии с действующим законодательством.

Статья 16. Ответственность Сторон

16.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств стороны по Договору несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

16.2. Оператор обязуется возместить Абоненту ущерб, причиненный ему в ходе исполнения Договора, если  иной размер ответственности Оператора не установлен действующим законодательством.  

16.3. Ответственность Оператора вследствие нарушения радиотелефонной связи, включая временное снижение качества связи и (или) отказ оборудования сети, наступает при наличии вины Оператора. Факт невозможности получения Услуг Абонентом должен быть подтвержден документально.

16.4. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуг Абонент уплачивает Оператору неустойку в размере 1 процента стоимости неоплаченных, оплаченных не в полном объеме или несвоевременно оплаченных Услуг за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате.

16.5. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по Договору, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие действия непреодолимой силы (т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств), находящейся вне контроля сторон и непосредственно повлиявшей на возможность исполнения обязательств. При чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера Оператор в соответствии с законодательством вправе временно прекращать или ограничивать Абоненту оказание Услуг.
16.6. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы (“форс-мажор”), сторона по Договору, не имеющая возможности выполнять обязанности по Договору, должна незамедлительно направить другой стороне уведомление о случившемся, о причинах случившегося,  с ссылкой на документ, выданный соответствующим независимым компетентным органом, подтверждающий наличие и продолжительность действия обстоятельства непреодолимой силы.

16.7. В том случае, если для отдельных категорий Абонентов законом предусмотрены обязательные правила, устанавливающие иные основания и пределы ответственности Оператора по сравнению с изложенными в настоящей статье, то в отношении таких Абонентов применяются правила, установленные законом. В случае, если отдельные положения настоящих Условий в соответствии с законодательством РФ неприменимы для какой-либо категории Абонентов, такие положения не подлежат применению для данной категории Абонентов. 

Статья 17. Внесение изменений в перечень Услуг, настоящие Условия и иные условия Договора

17.1. Абонент вправе в установленном Оператором порядке изменить используемый перечень Услуг, сетевых адресов, к которым он имеет доступ при оказании телематических услуг связи, Абонентский номер и/или Тарифный план, уведомив об этом Оператора письменно или в иной указанной Оператором форме (в том числе с использованием средств факсимильной связи, SMS-сообщений, голосовых и/или Internet-сервисов Оператора).

17.2. Оператор вправе вносить предложения по изменению и дополнению настоящих Условий, Договора. Изменение настоящих Условий, Договора оформляется путем заключения дополнительного соглашения в письменной форме либо путем совершения абонентом конклюдентных действий, перечень и порядок осуществления которых определяются Оператором. Изменение Оператором Абонентского номера производится с соблюдением порядка, установленного законодательством о связи. Установление и изменение Тарифных планов, отдельных тарифов на Услуги и иных ценовых условий производится в порядке, предусмотренном п. 17.3 настоящих Условий.
17.3. Оператор вправе, в любом случае, устанавливать самостоятельно Тарифные планы, а также устанавливать и/или изменять отдельные тарифы на Услуги, определять иные ценовые условия предоставления Услуг, при условии извещения Абонентов о введении указанных изменений не менее чем за 10 календарных дней до момента вступления их в силу через средства массовой информации, в том числе на Сайте Оператора (______________).  Дополнительные уведомления о новых тарифах  могут направляться иными способами, установленными Оператором. Оператор вправе направлять Абонентам дополнительные извещения в соответствии с настоящим пунктом в том числе путем размещения информации в счетах за оказанные Услуги. Извещение о введении указанных изменений также осуществляется в местах обслуживания Абонентов в случаях, если такой способ извещения предусмотрен в качестве обязательного в соответствии с законодательством.
Кроме того, Оператор вправе в одностороннем порядке определять и изменять перечень Уполномоченных лиц. 
Статья 18. Прекращение Договора

18.1. Абонент вправе отказаться от дальнейшего исполнения Договора, произведя все расчеты с Оператором и подав соответствующее заявление.

Односторонним отказом Абонента от исполнения Договора также является:

· непоступление на Лицевой счет Абонента в течение указанного в Тарифном плане Абонента срока денежных средств в сумме, достаточной для достижения на Лицевом счете положительного остатка, после приостановления оказания Услуг в соответствии с условиями расчетов настоящих Условий;

· неиспользование Абонентом платных Услуг в течение периода, указанного в Тарифном плане Абонента.

18.2. С момента отказа Абонента от исполнения Договора или расторжения Договора по другим основаниям, обязательства сторон считаются прекращенными за исключением обязательств Абонента, связанных с оплатой оказанных, но не оплаченных на момент расторжения Договора Услуг. Оставшаяся после исполнения Абонентом обязательств по оплате оказанных Услуг разница между оплаченной по Договору суммой и стоимостью оказанных на момент расторжения Договора Услуг возвращается на основании соответствующего заявления Абонента.

________________/___________/     м.п.      
                     __________________/__________/      м.п

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПОДВИЖНОЙ СВЯЗИ











� Суточная квота трафика 100мБ. По достижении – скорость доступа снижается.
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